CERTIFICAT DE GARANTIE nobelTek

For home. For efficiency.

Tip produs Cod produs:
Model produs Serie produs:
Perioada de garantie VANZATOR (firma, localitate, semnaturd, stampil3)

Data vanzarii
Factura / chitanta nr.
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m, (o)

SC MARELVI IMPEX SRL - str. Calea Cernauti, < /Mp';fffstg z
% :

nr. 114, Radauti, Suceava, office@marelvi.ro %, o
.,'L,

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare si toate
accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.
Semnatura client

Stimati clienti,

La cumpdrare va recomanddam sd solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta instructiunilor de utilizare si a
accesoriilor. Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugam:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomandadrile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sd pastrati cu grija acest certificat pentru a-l putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de achizitie), personalului SERVICE
MARELVI, |a orice sesizare efectuata in perioada de garantie.

CUI SE APLICA PREZENTA GARANTIE

Conform prevederilor art. 3 alin. 1 raportat la art. 2 pct. 4, Ordonanta de Urgentd nr. 140 din 28 decembrie 2021 - privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri se aplicd NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE, care au
achizitionat acest produs si care actioneazd in scopuri care se afld in afara activitdtii comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale a persoanei respective.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*, *prin ,produs” se intelege ,bun” conform
OUG nr. 140/2021 (Ordonanta de urgenta 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri)
Perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul bunurilor cu elemente
digitale pentru care contractul de vanzare-cumparare prevede furnizarea continud de continut digital sau a serviciului digital pe
durata determinatd este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr.
140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din
OUG nr. 140/2021);

c) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare continua a continutului / serviciului
digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr. 140/2021).

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE

1. La fiecare interventie, unitatea service va completa un camp din certificatul dvs.

2. Interventiile service in garantie vor fi solutionate in max. 15 zile de la inregistrarea aparatului la unitatea de service.

3. Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se afld in reparatie.

4. Drepturile consumatorului sunt prevazute 0.G. 21/1992 (republicatd) si OUG 140/2021.

5. Toate produsele vor functiona in parametrii proiectati si vor fi garantate, daca:

- vor fi instalate si utilizate intr-un mediu de temperatura ambiantd cuprinsd intre 16- 32°C, lipsit de condens si umiditate;

- presiunea gazului natural (metan) este de 20 mbari si 30 mbari pentru GPL (butelie);

- presiunea apei si tensiunea retelei electrice sunt in limitele impuse de standardele in vigoare.

- instalarea aparatelor de aer conditionat poate fi realizata de cdtre orice firma autorizatd In baza facturii fiscale si procesului
verbal de punere in functiune; documente ce trebuie prezentate in cazul interventiilor service.

- vor fi respectate indicatiile de instalare, montaj si intretinere ale aparatelor de aer conditionat descrise in manualul de utilizare.
ATENTIE! Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopuri casnice si nu pot fi folosite pentru
activitati profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, spitale, servicii cdtre populatie etc.
ATENTIE! Clientul va suporta costurile oricdrei solicitdri nefondate cdtre Service (folosirea necorespunzdtoare a produsului,
probleme ale retelei electrice sau de alimentare cu apa si gaz, scolarizari, etc.).
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(vd rugam sa aveti in vedere prevederile de mai jos)

MARELVI IMPEX garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in beneficiul consumatorilor cu privire la
garantia legala de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se completeaza, in
mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii pot sd opteze pentru 0 anumita masura corectivd in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatatad la scurt timp
dupad livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice - art. 11 (7).

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care mdsura
corectivd aleasad ar fi imposibild sau, in comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea,
gravitatea neconformitatii sau dacd mdsura corectivd alternativa ar putea fi executatd fard vreun inconvenient semnificativ pentru
consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7). Orice neconformitate cauzata de instalarea incorectd a bunurilor este considerata ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, in oricare din urmdtoarele situatii:

a)instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub rdspunderea vanzdtorului;

b)instalarea, destinatd sd fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta i instalarea incorectd s-a datorat unor deficiente in
instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de cdtre vanzatorul sau furnizorul
continutului digital sau al serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost
livrate este prezumata a fi existat deja in momentul livrdrii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd
prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

in cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continud de continut digital sau de servicii
digitale pentru o anumita perioadd, sarcina probei cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul
perioadelor de garantie legald li revine vanzatorului in cazul unei neconformitdti care este constatata pe parcursul acestei perioade -
art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele de garantie legald se prelungesc cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzdtorului lipsa de conformitate pand la predarea efectivd a bunuluiin stare
de utilizare normala catre consumator - art. 12 (6).

Remediere prininlocuire.
in cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele legale
de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curgd de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sd obtina o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea, fie sd obtind incetarea contractului
de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau nlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit prevederilor legii sau
vanzdtorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;

b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de
vanzare;

d) vanzatorul a declarat cd nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru
consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
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Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor saua  unei pdrti a acesteia panain
momentul in care vanzadtorul Tsi va fi indeplinit obligatiile care fi revin in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald
cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fiin
conformitate - art.13.

ncetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata dacd vanzatorul dovedeste cd neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza doar anumite bunuri, in cazul
n care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sa accepte sd pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor sau a unei dovezi
prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate; vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu
conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursdrii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabila in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2) privind protectia
consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezintd deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui
serviciu prestat care nu a fost cunoscutd si nici nu putea fi cunoscuta de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

Pierderea garantiei

1. Lipsa etichetei cu seria produsului, stergerea sau modificarea acesteia.

2. Deteriordri si defectiuni datorate transportului si manipuldrii necorespunzdtoare efectuate de cumparator.

3. Defectiuni provocate de cumpadrdtor prin utilizarea si operarea gresita a produsului, contrare recomandarilor din manualul de
instructiuni.

4. Folosirea gresitd a aspiratoarelor pentru indepdrtarea obiectelor care ard sau scot fum (tigari, bete de chibrit sau cenusa fierbinte),
a oricdror obiecte ascutite (sticld spartd), materiale de constructii (var praf, ciment, apa) sau alte fluide.

5. Defectiuni provocate din lipsa intretinerii/verificdrii periodice in cazul electrocasnicelor mari, a curdtdrii filtrelor, golirea
sacilor/recipientelor de praf ale aspiratoarelor.

6. Schimbarea starii originale a aparatului, prin influente naturale rugind, condens etc.) datorate conditiilor improprii de pdstrare.

7. Neinlaturarea sistemului de blocare, folosit in urma transportului, la masinile de spalat.

8. Interventii efectuate in perioada de garantie de cdtre persoane neautorizate, ce nu apartin retelelor de service autorizate.

9. Introducerea in mod voit sau intamplator, in masina de spdlat, a obiectelor ce pot deteriora subansamble ale aparatului.

10. NU SE ACORDA GARANTIE SUBANSAMBLELOR (PIESELOR) NEFUNCTIONALE, CASABILE, ACCESORIILOR SAU BECURILOR,
COMPONENTELOR CUM AR FI: MANERE, GEAMURI, BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTII, SERTARE,GARNITURI US|, FURTUNE SAU PERII
DE ASPIRATOR, FILTRE DIN ORICE MATERIAL DE LA ASPIRATOARE SI HOTE SAU ORICE ALTE COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE
PRINTR-O UTILIZARE NECORESPUNZATOARE.

11. Racordari electrice, la gaze si la apa efectuate necorespunzator de persoane neautorizate.

12. Utilizarea de detergenti sau substante chimice necorespunzatoare.

13. Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate, ca de exemplu: spalatorii, restaurante, hoteluri,
pensiuni sau orice alte locatii unde produsele pot fi exploatate in regim industrial.

14. Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, sau altele decat cele originale ale Producatorului.

15.1n cazul aparatelor de aer conditionat, urmatoarele situatii duc in mod expres la pierderea garantiei: interventii sau reparatii
executate de persoane neautorizate de importator; deteriorarea termicd, mecanicd si plastica a produsului cauzate de incendii;
schimbarea starii originale a aparatului; instalarea de cdtre o firmd sau persoana neautorizatd.

16. Cumpdratorul nu poate face dovada provenientei produsului (nu prezintd factura de cumpadrare si certificatul de garantie).
17.Vanzatorul nu va fi raspunzator, in cazul defectdrii produsului, pentru pierderea informatiilor sau datelor, precum si pentru orice
prejudicii suferite de cumpardtor Tn urma acestor pierderi, obligatia furnizorului fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect.
Furnizorul nu este rdspunzdtor de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de cdtre beneficiar.

18. Neconcordanta dintre numarul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciald si cel inscris pe produs.

19. Vanzdtorul nu va fi raspunzator de deblocarea echipamentelor care au fost protejate prin parole de cdtre beneficiar.

20. Defectiuni apdrute din cauza prezentei de corpuri strdine, insecte sau alte vietuitoare in interiorul produsului.
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SE COMPLETEAZA IN MOMENTUL SESIZARILOR DE SERVICE

Reparat . L Prelunsi Efectuarea verificarii
Nr. Data Data primirii Reparatia curenta si/sau tgr:::ﬁ::ﬁﬁ
crt. Reclamatiei n reparatie idicarii componenta inlocuita :
‘ P | progamar | CRRTERT | " degaranie| sgavice | cLewT

NOTE SUPLIMENTARE

1. Demonstratia de bund functionare a produsului si explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi facute cumpdratoruluiin
mod obligatoriu de cdtre vanzator in momentul vanzdrii.

2. Durata medie de utilizare a produselor electrocasnice mari este de 5 ani si a produselor electrocasnice mici este de 3 ani.
3. Cumpdratorul are obligatia utilizarii produsului conform instructiunilor prezentate inh manualul de utilizare.

4. Cumpardtorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, acesta fiind singurul document care, conform Legii 449/2003
atestd dreptul la

garantie si va fi prezentat impreuna cu documentul fiscal de platd in cazul aparitiei unei defectiuni.

5. Termenii de garantie pentru produsele la care se referd acest certificat sunt:

a) Nobeltek toata gama de electrocasnice: 2 ANI*
b) *exceptie Aragazuri: 3 ANI

6. Pentru reparatii in perioada de garantie, apelati numai la unitati de service abilitate.
7. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform buletinelor de incercari eliberate de laboratoarele neutre de

specialitate.

specializat in colectarea deseurilor de echipamente electrice, electronice si electrocasnice.

E Atunci cand nu veti mai avea nevoie de acest produs, il puteti preda celui mai apropiat punct de colectare,
s | Nu distrugeti produsul inainte de a-I preda.

Procedura pe care trebuie sa o urmati
pentru a obtine aducerea in aplicare a garantiei comerciale

Luati legatura cu reteaua de service autorizata pe urmatoarele canale:

MARELVI SERVICE CENTER
Reparatii la nivel national
Call Center: 0372 906 999

(numadr normal, apelabil din toate retelele)
Email: solicitari@marelvi.ro
Web: https://service.marelvi.ro




